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                                                                   NO. .                    
虚拟主机服务质量保证协议

甲方：安徽省正联网络科技有限公司                 乙方：

联系人：                                         联系人：

销售电话：  0551-3667406.601                     电话：

客户服务电话：0551-3667406.602 3660988            传真：

传真：0551-3660988                               Email：

Email：                                          地址：

地址：                                           邮编：

邮编：230022                                     会员号：

甲乙双方经友好协商，就甲方向乙方提供虚拟主机服务质量保证事宜达成如下协议。

1、 协议前提：

1． 该协议同正常销售协议同时使用方能生效。

2． 乙方必须为购买甲方产品的正式用户。

2.1 甲方已受到乙方支付的服务款项，并为乙方开通产品。

2.2 乙方使用的产品非甲方事先声明处于试用期或非正式发布的产品。

2.2.1 甲方由于产品测试需要，可能对外发布处于测试期的产品进行公开测试，此类产品甲方将事先说明可能遇到的问题，并注明处于测试期，此类产品不在该协议范围之内。

2.2.2甲方非正式发布的产品，由于需要可能邀请部分客户参与免费测试，此类产品不在该协议范围之内。

2、 甲方承诺服务保障：

1． 虚拟主机功能保证：

1.1甲方保证乙方获得的虚拟主机功能型号与甲方公司网站上公布的型号一致。

1.2如遇到由于网络故障或功能调试等原因造成的功能暂停，甲方将在甲方公司网站上进行公布。如遇对乙方影响重大的功能中断，甲方将以邮件、电话或其他乙方提供的方式通知乙方（乙方须保证提供的联系方式的有效性），并在甲方公司网站上进行公布。

1.3对于功能上的疑问乙方可直接在甲方公司网站上查询，或来电咨询甲方业务部门或客户服务部门。

2． 虚拟主机站点稳定保证：

2.1甲方保证乙方通过internet能正常访问在甲方租用的虚拟主机空间，正常访问率达99%/月以上。

2.2发生（包括但不限于）以下情况时，不属于甲方保证的正常访问率问题（甲方将协助解答该类问题的原因，帮助乙方处理问题）：

2.2.1乙方的internet处于非连通状态。

2.2.2乙方的IE浏览器或乙方使用的其他浏览器无法正常工作。

2.2.3乙方虚拟主机空间Web页面所绑定域名的域名解析或域名指向，由于乙方的原因或其他客观原因无法正常工作。

2.2.4乙方错误更改虚拟主机设置导致无法正常访问。 

2.2.5乙方出现违反国家法律规定或违背甲方有事先声明的乙方须遵守的约定，甲方关闭乙方虚拟主机站点。

3． ftp访问稳定保证：

3.1甲方保证乙方使用常用ftp客户端软件可正常登陆甲方提供的与虚拟主机配套的ftp站点，连通率超过99%/月。

3.2发生（包括但不限于）以下情况时，不属于甲方虚拟主机ftp服务问题：

3.3.1乙方所使用的虚拟主机型号不支持FTP功能或乙方输入的FTP密码或用户名有误。

3.3.2乙方ftp客户端软件设置有误。

3.3.3乙方虚拟主机租用时间已到。

3.3.4乙方站点出现违反国家法律规定或违背甲方有事先声明的乙方须遵守的约定，导致FTP站点关闭。

4． 虚拟主机站点速度保证：

4.1虚拟主机响应速度的解释：指从虚拟主机服务器完整接收到某客户端的访问请求，到服务器运算完毕，开始向客户端发送数据所需要的时间。

4.2甲方保证乙方使用甲方虚拟主机响应时间不超过1.5秒。

4.3发生（包括但不限于）以下情况时，不属于甲方虚拟主机问题：

4.4.1访问乙方网站遭遇恶意攻击。

4.4.2乙方流量超出约定范围。

5． 虚拟主机服务器机房供电保证：

5.1供电的解释：是指市电、UPS供电设备或柴油发电机组之一连接至甲方虚拟主机服务器放置的机房。

5.2甲方保证虚拟主机服务器的24小时不间断持续供电，持续供电时间不低于99.9%/月。

6． 客户服务保证：

6.1在甲方的公司网站上公布的服务热线，进行7*24小时（节假日不休）电话技术支持。

6.2公布在线意见反馈页面，收集客户反馈意见和投诉事件。

6.3公布节假日服务热线，365天照常服务。

6.4技术故障反馈，在5个工作小时内反馈处理结果。其他问题，在4个工作小时内反馈处理结果。

3、 违约责任：

1：如甲方在任何时段无法达到以上承诺的服务质量要求，甲方按照乙方已经支付的因甲方服务质量不足或服务中断所对应服务费2倍的款项。

4、 协议期限：

1. 本协议自双方签字盖章之日起生效，至与本协议配套的销售协议有效期届满时止。

2. 本协议配套销售协议名称                                     ，文件编号                  ，版次                   ，管理NO.                          。
3. 协议到期时，双方如需要继续合作并续签与本协议配套销售协议，则本协议自动顺延。

5、 其他：

1. 本协议一式两份，甲乙双方各执一份，具有同等法律效力。

2. 本协议附件与主协议自成一体，与主协议具有同等法律效力。

3. 本协议未尽事宜，由双方协议确定。

甲方（盖章）：安徽省正联网络科技有限公司                乙方（盖章）：

代表签字：                                             代表签字：

日期：                                                 日期：
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